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Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

d  Unepolitigue publique sousforte pression

= Aul® janvier2020 le logementsocialreprésentel 7% du parc global de logementssoit 5,1 millions
RQdzy AU Sa

= / QS & ddes plus importants parcs publicsd ° E u rderrgre celui des PaysBas (33%) et du
RoyaumeUni (18%

= 17%desFrancaisontlocatairesHLMsoit environ10 millionsde personnes

» Presde 2 millionsde personnessonten attente R Q tayementsocial

» Lestensionsal ' e ndu paresontcroissantegpenuriede logements paupérisation)
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Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

d Unarsenaljuridigue et reglementairedense

= Unimposantarsenaljuridique et réglementaire(Codede la Constructionetdel * Ha bi:t at i on)
LoisMOLLE2009, ALUR2014), LEG2017), ELAN2018), 3DS(2022

= Lescriteresd ' a d midslaenemtsocial: étre de nationalité francaiseou étrangereavecun titre
de séjourR Q dayirée de validité supérieured 3 moiset ne pasdépassetesplafondsde ressources

= Lescritéresde sélectiondescandidatsse structurent autour de deuxcatégoriesk Q| Qpiticig”
le droit aulogementet la mixité sociale

« Laconstructionf QI Y Sy I 8 QK& ¥ MEagekiphdBsypgementslocatifs sociauxvisent

a améliorerles conditionsR Q K | dek petsannesde ressourcesnodestesou défavoriséesCes

opérationsparticipenta la mise en dzdz@ NRiroit au logement et contribuenta la nécessaire / \ / :
mixité socialedesvilleset desquartiers» (art. L. 441 du CCH T £
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Les politiques d’attribution des logements sociaux

Un état des connaissances

d  Unarsenaljuridigue et réglementairedense

La mixité socialeet le droit au logementd QA y & (1 A  ddé fagby opricdmitaats, y {
malgréune articulation non évidente

A Logerlesplusdémunistout en assurantune certainediversité desprofils

A Droit au logement et mixité sociale sont deux principes qui renvoient & des publics cibles
distincts: lesplusdémunisR Q dparg lesclassesnoyenneset lessalariésR QI gmrt dnixité
parle haut »)

A Cesdeux principes portent des injonctions concurrentes, non hlerarchlseesmnt ep:

contradictionsurle terrain (Houard2009
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Les politiques d’attribution des logements sociaux
Un état des connaissances

d Unarsenaljuridigue et reglementairedense

= Lamixité sociale une « norme faible » (Tissot2005

A Wdza ljlal2®E (2017), la mixité y Q Spadiclairement définie : synonymede « diversité », de
« brassage» ou R Cequilibre » ; de fortes incertitudespesentsur les critéres, les seuilset les échelles
de la mixité

A Lacatégoriede mixité fait f Q 2 de@®nbreuseqre) traductions locales en fonction despréférences
et desintéréts desacteursimpliquésdansle systemeocalHLM

A Cesretraductionslocalespeuventdébouchersur desdiscriminationsdans! =’ a audogesmentsocial

(Geld 2001 ; Simon 2003 ; SalaPala2013; Bonnal, Boumahdiet Favard201/3/[’\l\ Q&
Bourge0|Q019)
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Les résultats présentés ici sont issus d’une

LeS pOliﬁqueS d’attribution enquéte ethnographique réalisée entre 2011

et 2015 dans le cadre d’'une recherche

des logements sociaux : doctorale :
Un état des Connaissances = Une double comparaison

A Comparaison de 6 organismes Hlm dans 3
villes francaises
A Des choix de villes trés contrastées
de Grandeville, Miville et Petiteville

O Les meécanismes producteurs
A 3 OPH et 3 ESH

discriminationsdans| ' a @auw legement
social:

= Méthodologie

A Observation du travail d’attribution

A Entretiens avec des agents HLM, des
dirigeants = d’organismes  HLM, des
représentants de I'Etat, des élus locaux, des
collecteurs d’Action Logement, des
représentants d’association, etc.

» |eseffetsde contexte
= |Lesstratégiesde peuplement
= Lescontraintesorganisationnelles




«lly Qe¢asdemotif derefuspourlesréservataires

g " » ™ ve e ' e h .
' _ » " ’ ] )
' bty vy .
' . "
' .- . . v o .
- . - T ? 5 . 2
- --- :

Lesréservatairediérarchisentescandidaturessans ~ Lesréservatairesne proposentlj dzQsirydossier
laisselle choixaubailleur decandidature

d Les effets de
contexte

En zone tendue, Iles
organismes HLM disposent
demargesde Y | Y dzdz@NB
limitées

Parfois le marché est tellement
tendu que les chargésde gestion
locativey Q 2pgfsé aller rechercher
un dossier dans le fichier de la
demande



SCIENCES,PO -
Grenoble/’b/“\/\. ‘ UCA

Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

d Laprégnancedesstrategiesde peuplement

= Le peuplementest une modalité de gestion du risque locatif dans laquelle se loge le
risquediscriminatoire(risquelocatif > risquediscriminatoirg

A Une stratégie de peuplement est une « action visant & modifier ou [a] maintenir
[consciemment]la composition et la répartition [de la population], en fonction de certaines
caractéristiqguesg socialesgthnigues,religieusessexuellesou autres, réellesou supposéedle
cette population» (DesageMorel Journalet SalaPala2014)

A Lesstratégiesde peuplementconsistenta placerle « bon » candidatau « bon » endroit

Ellessupposentune connaissancéine du patrimoine et de son occupationsocia/le/\\ i
/ } /
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Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

O Laprégnancedesstratégiesde peuplement

= Quatreregimesdetri

Dispersion Concentration
Categoriesociales Mixité sociale Ségrégation sociale
Catégories ethnoraciales Mixité ethnoraciale Ségrégation ethnwoaciale

» Plusieursregistresde justification
A Dispersepourintégrer
A Regroupempour apaiser

//\ AN



SCIENCES,4PO -
Grenoble/’u"\/\-. ‘ UCA

Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

O Laprégnancedesstratégiesde peuplement

* Instrumentsde peuplementet gestiondesrisques

« / Q L’\V&)li\’{é qqe IeS jeunes méres au Méres isolées de - de 25 ans HM%
RSA, OQS adés populations  qui vvantduRSA - J1%
proportionnellementsont plus souventen menages présents Ménages présents _ de 25 ans hors étudiants TR 327
dette par rapport & R Q1 dzobklerd» =~ ™" =10y |

7 . N 9% % 0
(Emma, chargée de clientéle, OPH de | . o » § Familes monoparentaies NN 2¢%
Petiteville,10/12/2013 | :

Toute population confondue 21% 100%
| | | | |
Actifs  EInactifs Actifs  mInactifs 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DRetraités mEtudiants ORetraités mEtudiants

m Ménages en impayés Ménages presents
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Les politiques d’attribution des logements sociaux :
Un état des connaissances

 Le poids des contraintes organisationnelles en contexte de reformes néo-
managériales

= Desincitationsdirectes
A [ QA vy & ( degrxikesindividyellesde performance
A Lerole desresponsable®R QI 3 Quyle3&vice

= Desincitationsindirectes
L S . ' e
A Lapolyvalencedestaches TROUBLES EN LOGEMENT des locataites entrés an 2012
A Laformationsurle tas Nom -Prévon ‘”,””H | C, ," ,,‘," e m

{dz)\ﬂ)\ RS & uN.:EdzotSa ﬁé @2 A4aA
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Changements politiques, changements

|égislatifs : quels impacts?

Un sursaut dans le monde HIm au début des années 2000 suite a la
publication du rapport du GELDet des premieres « affaires » de
discrimination

A

A
A
A

RédactiorR Q dzgueilde bonnespratiquesavecla HALDEN 2011

Diffusion des formationssensibilisationsaupres des agents de terrain, au
seinde la plupartdesorganismeddim

Diffusionde nouveauxoutils de gestionde la demande: la locationactive et
le scoringnotamment

La transparence devient un enjeu central des nouvelles réformes des

politiques de logement : lois ALUR(2014), Egalité et Citoyennete (2017,
ELAN2018

Elaborer des procédures de gestion
de la demande et des attributions
de logements sociaux

ey

Analyse et recueil des bonnes pratiques
Acces au logement social :
garantir I’égalité

Janvier 2011

Commission d'attribution des HLM : maintenant, c'est public!

o,
LeParisien

T P
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

d Lespolitiqguesd’ at t r deblagemewtasociauxet de peuplement font
| ' o thejprefondesrecompositionsdepuisla décennie2010

. Une recompositionpolitique desenjeuxde peuplementau niveaunational et local (cf. le discours
de ManuelVallsdu 20 janvier2010

. Des bouleversementdgnstitutionnels majeurs au travers de plusieurslois récentes (loi ALURde
2014 loi Egalité et Citoyenneté de 2017 qui conduisenta un renforcement attendu des
intercommunalitéssur les questionsde peuplement dans le parc social pour lutter contre la

ségréegatiorsociospatialalesterritoires /
PN \ SN
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Les principaux instruments de I'intercommunalisation des politiques d’attribution

Conférence intercommunale du
logement (CIL)

Co-présidée par le préfet et le président de 'EPCI, la CIL a été créée et
rendue obligatoire par la loi ALUR. La LEC en a élargi le périmetre. Elle
s'impose désormais aux EPCI tenus de se doter d'un PLH ou aux EPCI
compétents en matiere d’habitat et disposant d’'un ou plusieurs quartiers
prioritaires au titre de la politique de la ville. Elle doit définir les objectifs en
matiere d’attributions de logement et de mutations sur le parc social, les
modalités de logement des publics prioritaires, ainsi que les conditions de
coordination entre les différents réservataires.

Convention intercommunale
d’attribution (CIA)

La CIA traduit les orientations définies par la CIL en répartissant les
attributions a réaliser entre les bailleurs. Elle définit pour chaque
organisme un engagement annuel quantifié et territorialisé d'attributions.

Plan partenarial de gestion de la
demande et d’information des
demandeurs (PPGDID)

L’article 97 de la loi ALUR prévoit que tout EPCI doté d'un programme local
de I'habitat élabore un PPGDID portant principalement sur : la possibilité
pour les demandeurs de logement social d’enregistrer directement leur
demande par voie électronique ; le principe d’'un droit a I'information pour
toute personne susceptible de demander un logement social et pour tout
demandeur de logement social ; la création d'un disp0§i-t'i’f/d\e8%\rié a ager
la connaissance et la gestion des demandes de togement socialéntre
différents acteurs concernés au niveau intercommunal.
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Changements politiques, changements législatifs

Quels impacts ?

 Laloi Egalitéet citoyenneté: une rupture surle papier

Lesmesures : au moins 25% des attributions de logements sociaux localisés hors des QPV doivent
cibler les demandeurs relevant du premier quartile de revenus ; au moins 50% des attributions
dans les QPV doivent cibler les ménages des trois quartiles de revenus supérieurs.

Lal 9/ Y20AfA&S dzy ONMA NE dzyAljdzS RS NBOSydza LJ
I f QSOKStftS Rdz lj dzF NI

08
AS
Lef SIAAL I GSdzN ys RSTFAYAQ
j dzf NIASNE Yl Aa LI2asS RS

LI a fF LINPLER2NIA2Y RS
& 202SOGATFTA LINBOAA Sy I

//\ AN
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

Comment les politiques locales R QI (i O NJeto dei
peuplementserecomposentellessurle terrain ?

Dansquelle mesureles changementgolitiqueset Iégislatifs
se traduisentils par des changementsdes politiques et
pratiques localeset par une montée en puissancede ces
politiquesat QS Qitescbnintinale?

Cespolitiquessont-ellesplus satisfaisantesdu point de vue
de la lutte contre la ségrégatiorsociospatialede la réponse
auxbesoinssociauxdef QS R I G Ementet de la
non-discrimination, de la satisfaction des candidats au
logementsocial?

Trois enseignements du projet de recherche

« Attributions, Peuplement,
Intercommunalités » (Université Jean Monnet
Saint-Etienne, 2018-2021)

A

Une mise en ceuvre contrariée des réformes mais
des dynamiques de changement perceptibles

Des différenciations locales dans la structuration
des capacités d’action intercommunale

La persistance de catégorisations officieuses
dans les politiques locales d’attribution et de
peuplement
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= La persistance de catégorisations officieuses dans les politiques localesd ' at t r etldet i or
peuplement

A Descatégoriescritiquéespar lesacteurslocaux

0 Unedéfinition par lesrevenusjugéebeaucouptrop restrictive
« On parle de revenusdes ménages On ne regardeque ¢a Laloi nousinterdit de parler R QI dz{i NB
chose Doncquandon f QI § on\ik pa@edas vraiment de tout voire on parle de rien. » (Saint
EtienneMétropole, 2019

0 Descatégorisationsspatiales« QPV/ hors QPV» en question
« Pourmoi, si on doit aller sur des politiques de peuplementqui doivent éclairerles élus lors des
commission®R QI i i Ndn dodaiedcendréf QS Od¢ IS iédidénceet étre capabl ire estce
j dz@a\ck type de problemesurtelle ou telle résidence et est-cel] dzQaduwf s rmettrede faj
cette attribution sur ce type de résidence au jour R QI dz2 2 dailBaQ F@dz@oinmunﬁu :
RQIF 33t 2 dupayddéiMeauy;2019




Grenoble /1;/“\/\

SCIENCES,PO ‘ UGA

Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= La persistance de catégorisations officieuses dans les politiques localesd ' at t r etldet i or
peuplement

A Des« désirables» et des« indésirables»

0 Ladésirabilité desménagesecouvreplusieursdimensions
> Des criteres sociceconomiques(« mixiteé par le haut » = ménagesen sécurité
R QS Y LiguZed Guples en début de parcours professionnel jugé ascendant,
étudiantset retraités)

« Bahil y a les ressourcesparce que ¢a rentre dans l'attribution du logement, pour le taux
d'effort, etc. Maisle fait, oui, d'étre actif, mémesic'estdeuxpersonnegjui ont un petit CDla mi-
temps c'est pasgrave,c'estdéja ca Laloi, desfois, nousimposedes choses(X) !ylais non, je
trouvaisque le lien a I'emploi était plus pertinent guandméme » (Commun

ntde-Claix;
GrenobleAlpesMétropole, 2020 PN \k{ / N
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= Lapersistancede catégorisationsofficieusesdansles politiques localesd " at t rdat b ut |
de peuplement

A Des« désirables» et des« indésirables»
> Descriteresrésidentiels(« préférencecommunale»)

« Commenton peut justifier auprésdes BrayDunoisque, eux,y Q Zpgsie logementmaislj dzQa y
en donner a des personnesa problemesqui arrivent R QI A £ NoB,deii&on privilegie les Bray
Dunois et _je pense qgue O Q Sharmal » (Communede BrayDunes, Communautéurbaine de

Dunkerque 2019
NN
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= Lapersistancede catégorisationsofficieusesdansles politiques localesd " at t rdat b ut |
de peuplement

A Des« désirables» et des« indésirables»

0 Encreuxapparaissendescatégoriesd ' i ndési rabl es
» Desménagesonsidéréesomme« arisques» et faisant« déséquilibre» de fait
> Les personnes expulsées, les familles monoparentales, les personnes fragiles
psychologiquementJes ménagesconnus des servicessociaux,les familles dont la
présence risquerait R Qs imdlXpercue par les locataires en place ou futurs

demandeursetc.
NN
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Changements politiques, changements |égislatifs :
Quels impacts ?
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» La persistance de categorisations officieuses dans les politiques locales d’ at t r etbde t
peuplement

A Descatégorisationsethnoracialesordinairestoujours actives

0 La figure du « ghetto » : la construction des concentrations spatiales de groupes racises
commeprobleme

« Interviewe-e(l) : Quandon dit peuplement,vousparlezessentiellementlesrevenus?

Enquétrice(E): Jene saispas Vous,vousparlezde quoi?

| : Benony (plasR QI driitdt&sd Q La@mipliquéaprés Enfin,si, vousavezlesrevenus,ad Qadnf dasdettes, les
famillesmonoparentalesdeschosescommecaX ¢asi,on essaieR Q S |j dzgutnklan pdbtNJ

E:Etf Q2 NA IAY S

| - Caon ne peut pasle faire, doncon ne le fait pas /| Q Sidpeut Q K & LIAuGy@&nmiepaiel] dzQr&aiité on
devrait pouvoirle faire parcelj dzGsaitfous que O Q Sainfiliquéet que sion veut éviter de recréerdesghettos ca
doit rentrer en lignede compte Maisl dz2 2 dzbtly Qasierdroit, ony Cpbslesow)zﬁ%slam
Onne e fait pas » - £
(Bailleursocial,CommunautéR QI 3 3 f 2 duPaNddeiMeauy;2019
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= Lapersistancede catégorisationsofficieusesdans les politiques localesd ' at t rat deu t
peuplement

A Descatégorisationsethnoracialesordinairestoujours actives

0 Lalogiquede « seuil»

« Onremarguela-bas[dansun QPVde SaintEtienne]gqu'on a passéun seuil il n'y a plus de famille d'origine
européennequiveuty aller Ony (ue desdemandesde famillesmaghrébinesjui veulentallerla-bas Eton ade
plus en plusde femmesbien voilées Caaussic'estpareil, ce n‘est pasévidenta l'attribution, parcequ'ony (plas
le droit d'étre discriminantmais dansle paysagej'ai envie de dire, avantil n'y en avait pasou des damesqui
avaientjuste un petit foulard, et Ia maintenantellessont habilléestout en noir, desgants,voire certaineson ne
voit que lesyeux Bahcafait peur. Etdu coupen sedisant,bahc'estbon le quartieril atrop changé.et du coup
les départslesdépartsles départs,remplacéspar ceuxqui veulentbieny aller. C'estcom agu'effectivement
on perd un peu la main sur la mixite. Onn'arrive plus a faire machinearriere. Ony" QA Nab&h» illedrsocial,
SaintEtienneMétropole, 2019. )
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Changements politiques, changements législatifs :
Quels impacts ?

= Lalutte contre lesdiscriminations: la grandeabsente

o Enfin de compte, a défaut R Q S y NBd@s\péatigas & des politiques, notre enquéte met en
évidencela prégnancepersistantedescatégorisationethnoracialeset du risquediscriminatoiredans
lespolitiquesR QI 1 (I Nedé miaipleraeyit

0 Lalutte contre les discriminations,en particulier ethnoraciales,reste une préoccupation quasi
absentedespolitiqueslocales: lesréformesrécentesy” Q Zogsamenélesacteurslocauxa construire
les discriminationsdanst QI @ddgément social comme un probléme public et a les inscrire &
f QF 3(Befr&dDebenedetti, 2018

o La lutte contre les discriminations ethnoraciales suppose, pour étre efficace, une politique
volontaristequi & QI (i auxdpuiz®snstitutionnellesdespolitiqueset pratiquesdiseriminatoiresce
que ne permet pasq actAueIIementc lesmesurespharesde la loi Egalitéet Citoyennetét lesly dZ_QSf ‘
sontmisesen dzdz@ N '
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En conclusion
= Lesreformes semblent pour | ' i n a&voireéchbué dans leur mise en ceu v raamposer aux

acteurslocauxune redéfinition du principe de mixité socialeselonun seulcritére de revenus,et a
rompre avecles catégoriessocialeset spatialesofficieusesg u ' molbilisaientantérieurement

= Notrerecherchepermetd ' | d e plusieufscorditionsd ' | nadesptocessusl " at t r:i but
0 Lesdispositifsassociésauxréformessont peu contraignants
0 Lesmoyensde pressiondonnésauxintercommunalitéssontlimités

o Communeset bailleurs sociauxdéveloppentdes stratégiesde neutralisation¢ ou de mise en dzdz®d NE
minimale- de laréforme

» Destransformationslocalesa suivre...intéréts et limites de la temporalité de la recherche

NI
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Quelques enseignements

= LaLEGrivilegiel ' o b gedasdgiédatiordesquartiers populairesselonun critere de revenusdes
menagesaudétrimentd ' a udbjectfsd ' a cpubliquen:

o LuttercontrelesinégalitéssocicéconomiquegSintomer,2001)
Répondreauxbesoinsenlogementdesménagesnotammentdesplusvulnérabilisés
Lutter contre lesdiscriminationsy compriscellesR Q 2 NRndE&cial

Lutter contre la stigmatisationdesquartierspopulaires

©c O O O

Reconnaitreles habitants des classeset des quartiers populairesnon pas comme des objets R QI O .
publique,voire desproblemes maiscommedesindividusayantdesbesoinset desaspirations

o Travaillerat QS Y | y @éslnilividiset goncremettre en causelesrapportssociauxde classede race
ou de résidencequi assignenta chacunune placedansla stratification socialeet spatiale,et infériorisent

certainsgroupes 7
N \ / ~N
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Quelques enseignements

= Onpeut mémeconsidéererque la LEQoorte deseffets contre-productifs au regard de cesdifferents
objectifs:

A Elle maintient dansf QA y O lesirappokts sbalaGxde race et les inégalités découlant des
discriminationsethnoraciales

A Elle participe a la stigmatisation des quartiers les plus pauvres désignéspar la géographie
prioritaire

A Ellereste aveugleauxaspirationsrésidentiellesdlesménagegauvreset racisésauxressourcesle
f QI y loddlket BeSsolidaritéscommunautaires

» Presquecing ansapresla promulgationde la LECjl apparaitainsiindispensablale repenseret de
debattre publiguement des objectifs politiques des politiquesd ' at t r dedd Eenbsaociaux
et, au-dela, despolitiques du logement L \ J



